Herausfordernden Situationen begegnen
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Studierende reagiert emotional auf Rickmeldungen

Situation
L Was passiert?

Die Studierende reagiert auf RUckmeldungen sichtbar
emotfional. Sie wirkt gekrankt, enftduscht, verdrgert
oder zieht sich zurick. Manche Studierende beginnen
zu weinen, andere reagieren gereizt oder verteidigen
sich. Das Gesprach verlagert sich zunehmend auf die
emotionale Reaktion und die eigentliche Reflexion des

Unterrichts  fritt  in  den Hinfergrund. Die
Ausbildungsbegleitung steht vor der
Herausforderung, sowohl die Gefihle der

Studierenden ernst zu nehmen als auch den

? Was steckt moglicherweise dahinter?

Emotionale Reaktionen sind hdufig Ausdruck einer
hohen personlichen Bedeutsamkeit des Prakfikums.
Viele Studierende investieren viel Zeit und
Engagement in ihre Unterrichtsvorbereitung und
erleben  kritische RUckmeldungen dasher als
personliche Bewerfung. Auch Druck, Unsicherheit,
Perfektionsanspriche  oder  frihere  negative
Erfahrungen mit Feedback kénnen emotionale
Reaktfionen verstarken. Gefihle sind deshalb zunachst

professionellen Lernprozess aufrechtzuerhalten.

Gesprachsfihrung

® Ziel des Gesprachs

Die Studierende erlebt ihre GefGhle als ernst
genommen, ohne dass diese das gesamte
Gesprach bestimmen. Sie kann die
emotionale Reakfion zunehmend von der
fachlichen Rickmeldung unterscheiden und
richtet den Blick wieder auf ihre
professionelle  Enfwicklung. Gemeinsam
werden konkrete Erkenntnisse und nachste
Enfwicklungsschritte vereinbart.

X Zuvermeiden...

»  Gefihle herunterspielen (,Das ist doch
nicht so schlimm.").

» Emotionen persdnlich nehmen oder
sich davon provozieren lassen.

> Das Gesprach ausschlieRlich auf der
emotfionalen Ebene fihren.

» Die Rickmeldung relatfivieren, nur um
die Situation zu beruhigen.

»
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kein Zeichen mangelnder Professionalitdt, sondern
ein verstandlicher Teil eines anspruchsvollen
Lernprozesses.

® Gesprachsimpulse

Lch habe den Eindruck, dass dich meine RUckmeldung
gerade sehr bewegt.”

.Wie geht es dir im Moment mit dem, was wir besprochen
haben?”

.Welche Rickmeldung hat dich besonders getroffen?”
.Was genau |6st diese Rickmeldung bei dir aus?”

.Was befirchtest du, wenn du diese Rickmeldung horst?”
.Mir ist wichtig, dass wir zwischen deiner Person und
deinem Unterricht unterscheiden.”

.Welche Beobachtungen kannst du unabhangig von deinen
Gefuhlen nachvollziehen?”

.Welche Rickmeldung erscheint dir nachvollziehbar, auch
wenn sie unangenehm ist?"

.Welche Stdrke hast du heute frofz dieser schwierigen
Situation gezeigt?”

Was mochtest du aus dieser Rickmeldung fur deinen
nachsten Unterricht mitnehmen?”

.Welche Unferstitzung wirde dir helfen, den ndchsten
Entwicklungsschritt anzugehen?”

.Worauf méchtest du dich bis zum n3chsten Unterricht
bewusst konzentrieren?”

» Wenn das Gesprach stockt...

»

Die Emotion zunachst benennen und ihr Raum geben, ohne
sie zu bewerten.

Eine kurze Gesprachspause anbieten, wenn die Belastung
sehr hoch ist.

Nach dem Abklingen der Emofion zur
Unterrichtsbeobachtung zuriickkehren.
Beobachtungen und Bewertungen bewusst voneinander
frennen.

konkreten



» Sofort Lésungen anbieten, bevor die » Die gemeinsame
.Meine Rickmeldung soll dir helfen, deinen Unterricht
weiterzuentwickeln — nicht dich als Person zu bewerten.”

Emotion wahrgenommen wurde.
> Unter Zeitdruck weiterdiskutieren,

Enfwicklungsabsicht

verdeutlichen:

obwobhl die studierende Person kaum »  Falls nétig einen zweiten Gesprachstermin vereinbaren, um
noch aufnahmefahig ist.

die  Unferrichtsreflexion in  ruhiger  Atmosphare
fortzufihren.

Reflexionsfragen fir die Ausbildungsbegleitung
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Gelingt es mir, emotionale Reaktionen ruhig und wertschatzend aufzufangen?

Trenne ich selbst konsequent zwischen der Person und ihrem unterrichtlichen Handeln?

Formuliere ich RUckmeldungen auf der Grundlage konkreter Beobachtungen?

Gebe ich der studierenden Person ausreichend Zeit, ihre Reaktion einzuordnen?

Bleibe ich auch in emotionalen Situationen entwicklungsorientiert?

Vermeide ich es, Rickmeldungen aus Unsicherheit abzuschwachen oder zurickzunehmen?

Schaffe ich einen Gesprachsrahmen, in dem sowohl Gefihle als auch fachliche Reflexion Platz haben?
Endet das Gesprach mit einer konkreten Perspekfive fir den weiteren Lernprozess?
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